
 

 

 

 

 

 

ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
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ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0346 
 
 



 

 

 

 

ėŜŅĬŜŅ 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮœħƟěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĳŅĺĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĳńĵıŇĭńĨŇĪŅĚīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮŏĝƞĬȮŀńėėňĳńĵȮȮȮȮȮȮ
ŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟőħĵœĴƞėŅħėŇħȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝńħŏěĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏŀĔĽŅĶĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĜĭńĭĬňŘȮěŉĚœħƟěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮ
ŐĸŃĮĸŀħĳńĵŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ 

įŌƟěńħĪŜŅľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĜĭńĭĬňŘȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĪŋĔĪƞŅĬŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬĨƞŀœĮȮ 

 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 
ĔńĬĵŅĵĬȮ2566 

  



 

 

 

 

ĽŅĶĭńĠ 
 ȮȮȮ ȮȮ 

ȮŏĶŊŗŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮľĬƟŅ 

  
/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ȮȮȮ 

0,ȮĕŀĭŏĕĨ       

1,ȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ 

2,ȮľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

3,ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ    

4,ȮĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠ  

5,ȮįńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ     

6,ȮĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  

7,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴĭńĬĪŉĔ 

/.,ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ  

//,ȮĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ 

/0,ȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

/1,ȮĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ  

/2,ȮĳŅėįĬĺĔ 

+ȮĳŅėįĬĺĔȮĔȮŏŀĔĽŅĶĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ Work Instruction &WI' 

+ȮĳŅėįĬĺĔȮĕȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

+ȮĳŅėįĬĺĔȮėȮInfographic ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ   

+ȮĳŅėįĬĺĔȮĚȮėĦŃįŌƟěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ȮȮȮȮȮ  

 

ȮȮȮȮȮȮȮ1 

Ȯ1 

1 

2 

2 

3 

4 

5 

12 

12 

13 

13 

14 

6 

19 

44 

54 

63 

  



 

 

 

 

 
 
 
 

 
ȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

ŏĶŊŗŀĚȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ 
&SOPȮůȮSP5_001ȮůȮRev,00' 
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ĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
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/,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
1.1 ŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ
ŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺĽŜŅľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

1.2 ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋŀńėėňĳńĵ 
ŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

1.3 ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪŅĚīŋĶĔŇěȮ&Business Continuity Plan8ȮBCP'ȮĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬ 

1.4 ŏıŊŗŀěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮĝƞĺĵĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟ 
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

0,ȮĕŀĭŏĕĨȮȮ 
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĜĭńĭĬňŘȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀ

ŐĬĺĪŅĚĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗŒħĽĩŅĬĪňŗľĬŉŗĚŒĝƟĵŉħĩŊŀŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇħ
ŏľĨŋŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĝňĺŇĨȮĸħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŀıĵıľĶŊŀĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

3. ėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ 
1,/Ȯ ŀńėėňĳńĵȮėŊŀȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħŏıĸŇĚœľĴƟĞŉŗĚŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĝňĺŇĨȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĨƟŀĚĴň
ĔŅĶŀıĵıľĶŊŀħńĭŏıĸŇĚĪńĬĪň 
1,0Ȯ ŐįƞĬħŇĬœľĺȮėŊŀȮĔŅĶĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬĕŀĚıŊŘĬőĸĔĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĨńĺĕŀĚŏĮĸŊŀĔőĸĔȮĞŉŗĚŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀŀŅėŅĶŐĸŃĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ 
3,3 ĭŋėĸŅĔĶȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬŒħĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ 
1,2 įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮėŊŀȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ 
1,3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėŊŀȮįŌƟĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵȮĶĺĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃ 
ĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
1,6 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮėŊŀȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶŀıĵıȮŐĸŃėĺĭėŋĴıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶ 
1,7Ȯ ěŋħĶĺĴıĸȮėŊŀȮěŋħĶĺĴıĸĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĭĶŇŏĺĦĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 
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2,ȮľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ȮȮȮȮ2,/ įŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮėĺĭėŋĴȮĔŜŅĔńĭħŌŐĸȮĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ

 ıĶƟŀĴıŇěŅĶĦŅĽńŗĚĔŅĶ 
2,0 įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮıŇěŅĶĦŅĽńŗĚĔŅĶŒľƟįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĨƞĸŃħƟŅĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕƟŀĽńŗĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 

2,1 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬ 
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 

 2,2 BCP TeamȮĴňľĬƟŅĪňŗŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĽĳŅĺŃĺŇĔķĨŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺȮĕŀĚĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 
 2,3 ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,'ȮħŌŐĸĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃěŜŅěŋħĨŅĴŀŅėŅĶŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵ

 ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŀıĵıŀŀĔěŅĔŀŅėŅĶȮĨĶĺěĽŀĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
 ĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

5. ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗȮ4 ĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬȮ&LDD Excellence Organization' 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ-ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŐĸŃ 
įŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

+ȮœħƟĶńĭĔŅĶŐěƟĚŏĨŊŀĬŐĸŃėŜŅŐĬŃĬŜŅĪňŗĝńħŏěĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋ 
+ȮĴňĔŅĶŀıĵıĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĮĸŀħĳńĵȮ 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĪĶŅĭľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬ 
+ȮĴňĔŅĶĞƟŀĴŐįĬŏĮƦĬĮĶŃěŜŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒě 
+ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 

ĕƟŀĔŜŅľĬħħƟŅĬĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħȮŴŀńėėňĳńĵŵ 
+ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺĭėŋĴŀŅėŅĶȮı,Ļ,Ȯ0300 
+ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮı,Ļ,Ȯ033.Ȯ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
+ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ0332 
+ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵȮı,Ļ,Ȯ0333 
ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħȮ
ŴŐįƞĬħŇĬœľĺŵ 
+ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺĭėŋĴŀŅėŅĶȮı,Ļ,Ȯ0300ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
+ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮı,Ļ,Ȯ033.Ȯ
ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
+ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ0332 
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+ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŜŅľĬħĔŅĶĶńĭĬŘŜŅľĬńĔȮėĺŅĴĨƟŅĬĪŅĬȮėĺŅĴėĚĪĬ
ĕŀĚŀŅėŅĶŐĸŃıŊŘĬħŇĬĪňŗĶŀĚĶńĭŀŅėŅĶŒĬĔŅĶĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬ
ĕŀĚŐįƞĬħŇĬœľĺȮı,Ļ,Ȯ0342 

ĮĶŃŏħŖĬħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĨƟŀĚŏĶƞĚĮĶńĭĮĶŋĚ +ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŴŀńėėňĳńĵŵȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħȮŴŐįƞĬħŇĬœľĺŵ 
+ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĞƟŀĴŀıĵıŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵȮŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 
6. ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠ 

ĕƟŀĔŜŅľĬħĪňŗĽŜŅėńĠ ĨńĺĝňŘĺńħ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ
ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
ĪňŗįƞŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸœĴƞĨŗŜŅĔĺƞŅȮ
6.# 

ĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚŒľƟŀĵŌƞ 
ŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŀŋĮĔĶĦƢ
ħńĭŏıĸŇĚ 

ĪŋĔȮŕȮ4ȮŏħŊŀĬ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŐįĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚĪňŗěńħİƗĔĞƟŀĴŐįĬ
ĨƞŀĮƖ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ1ȮėĶńŘĚ 

ĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ěŜŅĬĺĬėĶńŘĚŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ/ȮėĶńŘĚ 

 



4 
 

 

 

7. įńĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

įŌƟıĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶ 
ĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ 
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 

ĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃ 
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ 
&ĽĸĔ,' 

ĶĮĳ, įŌƟĭĶŇľŅĶ ĭŋėĸŅĔĶ 
ĳŅĵŒĬĔĶĴ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ĶŃĚńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĽńŗĚĔŅĶĨŅĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ- 
ĮĶŃĔŅĻĳŅĺŃ 
ĜŋĔŏĜŇĬ 

ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ 
ĪĶŅĭŐĸŃĽńŗĚĔŅĶ 

ĪĶŅĭ-ŀıĵı 
 

ĽńŗĚĔŅĶŀıĵı 

ĪĶŅĭŐĸŃĶŅĵĚŅĬ ĪĶŅĭȮĽńŗĚĔŅĶ 
ŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔ 
ľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ

ĝňŘŐěĚĔńĭĝŋĴĝĬ 

ĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗ 
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 

ėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ 

ĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩ 
ħńĭŏıĸŇĚœħƟ 
&ŀńėėňĳńĵ' 

-ŐĶĚĽńŗĬœľĺĶŋĬŐĶĚ 
&ŐįƞĬħŇĬœľĺ' 

ĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵ ěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĽńŗĚĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ ĮĶŃĔŅĻŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ ĮĶŃěŜŅěŋħ 
ĨŅĴŀŅėŅĶ 
ŐĸŃěŋħĶĺĴıĸ 

ĽŅĴŅĶĩ 
ħńĭŏıĸŇĚœħƟ 
&ŀńėėňĳńĵ' 

-ŐĶĚĽńŗĬœľĺŏĸŖĔĬƟŀĵ 
&ŐįƞĬħŇĬœľĺ' 

ěŋħĶĺĴıĸ 
+ȮĨĶĺěĽŀĭěŜŅĬĺĬ 
+ȮĶŅĵĚŅĬ 

ĪĶŅĭȮĽńŗĚĔŅĶĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĚŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĔĶĦňȮœĴƞĴňįŌƟĨĔėƟŅĚ 

ĔĶĦňȮĴňįŌƟĨĔėƟŅĚ 

ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĝŋĴĝĬ 

œĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ 

ĶŅĵĚŅĬĔĶĴł 

ĪĶŅĭȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 

ĪĶŅĭȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅ 

ĪĶŅĭŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 
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8. ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

1,ȮŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŀńėėňĳńĵľĶŊŀ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 

įŌƟıĭŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃıŇěŅĶĦŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĶŃĚńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢȮőħĵĴňȮ0ȮĔĶĦňȮħńĚĬňŘ 
/,ȮĔĶĦňėĺĭėŋĴŏľĨŋœħƟȮ 
&ŏĝƞĬȮħńĭŏıĸŇĚœħƟȮľĶŊŀŐĶĚĽńŗĬœľĺŏĸŖĔĬƟŀĵ' 
ŒľƟĶŃĚńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ 
0,ȮĔĶĦňėĺĭėŋĴŏľĨŋœĴƞœħƟȮ 
&ŏĝƞĬȮŏıĸŇĚœľĴƟĶŋĬŐĶĚȮľĶŊŀŐĶĚĽńŗĬœľĺĶŋĬŐĶĚ' 
 
őħĵĪńŘĚȮ0ȮĔĶĦňȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬĨƞŀįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĨƞŀœĮ 
 
 
 
 
 
 
 

įŌƟıĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ őħĵŏĶŖĺĪňŗĽŋħȮ 
ŐĨƞœĴƞŏĔŇĬȮ1ȮĬŅĪň 
ĬńĭěŅĔıĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
ľŅĔŏĔŇĬĶŃĵŃŏĺĸŅ
ħńĚĔĸƞŅĺŐĸŃœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ 
ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĪńĬĪň 

 

+ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƟŀĚĔĶŃĪŜŅőħĵĪńĬĪňŐĸŃȮȮ
ĴňĕƟŀĴŌĸėĶĭĩƟĺĬ 
+ȮĞńĔĞƟŀĴĔŅĶĶŃĚńĭŏľĨŋ
ŐĸŃŀıĵıĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬ
ĮĶŃěŜŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ1 ėĶńŘĚ 
+ȮĴňĩńĚħńĭŏıĸŇĚĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĨŇħĨńŘĚŀĵŌƞȮŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŀĵŌƞŒĬ
ĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬ 

/,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬħƟĺĵĺŅěŅȮ 
0,ȮĶŌĮĩƞŅĵľĶŊŀĺŇħňőŀȮ
ŏĝƞĬȮĽĩŅĬĪňŗ*ȮŏĺĸŅȮ
ŐĸŃĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

0,ȮĶŅĵĚŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶ įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨƟŀĚĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶőħĵ
ĪńĬĪňȮĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĺŅěŅȮőĪĶĻńıĪƢȮľĶŊŀ
ĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĝƞĬȮœĸĬƢįŌƟĭĶŇľŅĶ'Ȯőħĵ
ĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘȮ 
ŹȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋȮ8ȮĶŃĭŋŀŅėŅĶȮĝńŘĬȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ 
ŹȮĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚȮ 
ŹȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ 
ŹȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬįĸĔĶŃĪĭŒĬĳŅıĶĺĴȮ 
ŹȮĳŅĺŃėĺŅĴĨŊŗĬĨĶŃľĬĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ 
ŹȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĨƞŀĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳė 
 
(ĔĶĦňœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĽńŗĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĪńĬĪň 
 
 
 
 
 
 

+ȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
+ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
+ȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
 
 
 
 

ĶŅĵĚŅĬĪńĬĪň 
ĳŅĵŒĬȮ1ȮĬŅĪň 
ĬńĭěŅĔœħƟĶńĭŐěƟĚŏľĨŋ 
ěŅĔįŌƟıĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

+ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĨŇħĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮȮȮ
ĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬŀĵŌƞ
ŏĽĴŀ 
+ȮĴňĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮ
ĔĸŋƞĴœĸĬƢȮőĪĶĻńıĪƢĽŅĵĨĶĚ
ŐĸŃĪħĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ1 ėĶńŘĚ 

/,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬħƟĺĵ
ĺŅěŅȮľĶŊŀőĪĶĻńıĪƢ 
0,ȮĶŌĮĩƞŅĵľĶŊŀĺŇħňőŀȮ
ŏĝƞĬȮĳŅıěŋħŏĔŇħŏľĨŋȮ
ŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
őħĵĽńĚŏĕĮ 

Call tree 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

1,ȮĔŅĶĽńŗĚĔŅĶ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĶŋĬŐĶĚ 
ĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ-Ȯ 
ĔŅĶĮĶŃĔŅĻ 
ĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĪńŘĚěŅĔȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅ
ŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ&ŏĝƞĬȮĕƞŅĺěŅĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĳńĵıŇĭńĨŇ'Ȯ
ľŅĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴňŐĬĺőĬƟĴĶŋĬŐĶĚȮ
ŒľƟȮĮĶŃĔŅĻĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮőħĵ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĽńŗĚĔŅĶ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

/,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
ȮȮȮ+ȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĬŜŅĪŅĚ
ľĬňĳńĵȮŐĸŃŀıĵıőħĵŏĶƞĚħƞĺĬ 
ȮȮȮ/,/ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ȮȮȮ+ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵ 
 
 
 
 
 
 
 

+ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
+ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮ 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
+ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
+ȮĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞł 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĶĮĳ, 
 

+ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶƞĚħƞĺĬ 
&ĳŅĵŒĬȮ3ȮůȮ/.ȮĬŅĪňȮ
ĬńĭěŅĔȮŏĔŇħŏľĨŋ' 
 
+ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ
&ĳŅĵŒĬȮ1.ȮĬŅĪňȮ+ȮȮȮȮ
/ȮĝńŗĺőĴĚȮľĶŊŀěĬĔĺƞŅ 
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŃĮĸŀħĳńĵ' 
 

+ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĞńĔĞƟŀĴȮ 
+ȮěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔĔŅĶİƗĔĞƟŀĴ
ŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬŏįĝŇĠŏľĨŋ
ĪŋĔėĶńŘĚľĸńĚĞƟŀĴľĶŊŀŏĔŇħ
ŏľĨŋěĶŇĚ 

/,ȮėŜŅĽńŗĚĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬ
ěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 
0,ȮĳŅıĩƞŅĵľĶŊŀĺŇħňőŀ
ŐĽħĚĔŅĶěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢ
ĽńŗĚĔŅĶȮěŋħĶĺĴıĸȮ
ŐĸŃıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚ 

+ȮŐįĬħŜŅŏĬŇĬ
īŋĶĔŇě 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĨƞŀĽĳŅĺŃ
ĺŇĔķĨȮ&BCP' 
+ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ĔĶĦňĽŅĶŏėĴň
ĶńŗĺœľĸȮ 
&Ľĺħ,-ĔĪĝ,-
Ĕĺě,' 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

0,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
ȮȮȮ+ȮěńħĨńŘĚĻŌĬĵƢĽńŗĚĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮ
őħĵŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞ 
¶ȮőĨƠŃ, ŏĔƟŅŀňŘȮĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃěŜŅĻŌĬĵƢ 
¶ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĔĶŃħŅĬœĺĪƢĭŀĶƢħȮ 
¶ȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢŐĸŃŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬ 
¶ȮĮƚŅĵĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴȮŴĻŌĬĵƢĽńŗĚĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮ 
ȮȮȮ+ȮĴŀĭľĴŅĵĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞłȮŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
įƞŅĬŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵȮ 
1,ȮĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&ĽĸĔ,'Ȯ 
ȮȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪĶŅĭőħĵŏĶŖĺįƞŅĬȮ0ȮĝƞŀĚĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
+ȮŐĭĭĪŅĚĔŅĶ8ȮįƞŅĬŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ, őĪĶĻńıĪƢ 
+ȮœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ8ȮLine, Facebook, SMS, Live ĽħȮ 
2,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,' 
ȮȮȮȮ+ȮĮĶŃěŜŅěŋħĪŅĚŏĕƟŅ+ŀŀĔĕŀĚŀŅėŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮŐĸŃěŋħĶĺĴıĸȮ0ȮěŋħȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅ
ŏĽŅīĚȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 
ȮȮȮȮ+ȮėĺĭėŋĴıŊŘĬĪňŗŐĸŃœĴƞŒľƟĭŋėėĸĪňŗœĴƞ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

ĔĶĦňěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ&Ľĺħ,-ĔĪĝ,-Ĕĺě,' 
ĪňŗĨńŘĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮ&Ľĺħ,' 
ȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ*ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıĪŅĚħŇĬ &ĔĪĝ,' 
ȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ*ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬ &Ĕĺě,' 
ȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ*ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋȮľƟŅĴĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĴň
ĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

2,ȮĔŅĶŀıĵıȮ ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŐěƟĚŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬȮįŌƟĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ
ĦȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋȮĶĺĴĩŉĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĨƟŀĚĶňĭ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀıĵıőħĵĪńĬĪňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
őħĵŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵœĮĵńĚȮěŋħĶĺĴıĸĪňŗĔŜŅľĬħȮ
ĨŅĴŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĶŃĭŋœĺƟȮőħĵĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ħńĚĬňŘ 

/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,' 
ȮȮȮ+ȮĮĶŃěŜŅěŋħĪŅĚŏĕƟŅ+ŀŀĔȮŐĸŃěŋħĶĺĴıĸ 
ȮȮȮ+ȮėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶŀıĵı 
ȮȮȮ+ȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

0,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ȮȮȮ+ȮĨĶĺěĽŀĭěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ȮȮȮ+ȮĭńĬĪŉĔŐĸŃĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĶĺĴĪńŘĚ
ĨĶĺěĽŀĭįŌƟĪňŗŀŅěĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ&ĩƟŅĴň' 
ȮȮȮ+ȮŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶŀıĵıŐĸŃĬŜŅĕŀĚ
ěŜŅŏĮƦĬľĶŊŀĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽŜŅėńĠĨŇħĨńĺœĮħƟĺĵȮ 
ȮȮȮ+ȮŒľƟĔŅĶĮģĴıĵŅĭŅĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞįŌƟĭŅħŏěŖĭ 
ȮȮȮ+ȮħŌŐĸėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭěĬĔĺƞŅȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮěŃĽńŗĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
+ȮįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮĶĮĳ, 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀıĵıȮ
ĪńĬĪňĪňŗĮĶŃĔŅĻŐěƟĚ
ŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 

+ȮĴňĮƚŅĵĮĶŃĔŅĻěŋħĶĺĴıĸ
ĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚıŊŘĬĪňŗŀĵƞŅĚ
ĽĴŗŜŅŏĽĴŀĪŋĔȮ4ȮŏħŊŀĬ 
+ȮĞńĔĞƟŀĴĔŅĶŀıĵıŒľƟĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĸŃȮ/ȮėĶńŘĚȮıĶƟŀĴĭńĬĪŉĔȮȮȮ
įĸĔŅĶĞńĔĞƟŀĴŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
+ȮĨĶĺěĽŀĭœĲĽƞŀĚĽĺƞŅĚ
ĜŋĔŏĜŇĬȮĶŃĭĭŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵȮ
ŐĸŃĩńĚħńĭŏıĸŇĚȮŒľƟŀĵŌƞŒĬ
ĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĨĸŀħŏĺĸŅ 

/,ȮĭńĬĪŉĔŐĭĭĲŀĶƢĴ
ŏĝŖėĸŇĽĨƢȮ 
+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝň
ĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚ-
ĽŜŅĬńĔ 
+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮ
įŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
0,ȮCall tree  

+ȮWI ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŀńėėňĳńĵȮŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 
+ȮŐįĬįńĚŏĽƟĬĪŅĚ
ľĬňœĲŐĸŃěŋħĶĺĴ
ıĸĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

3,ȮĶŅĵĚŅĬěŜŅĬĺĬ
ĭŋėĸŅĔĶ 
 
 

ÏĔĶĦňȮœĴƞĴňįŌƟĨĔėƟŅĚ 

/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮ+ȮĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮĪĶŅĭĪńĬĪň 

0,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
ȮȮȮ+ȮĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭȮ 

1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
ȮȮȮ+ȮĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ȮȮȮ+ȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮ
ŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
ȮȮȮ+ȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ 
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
 
 
 
 
 
 
 

+ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
+ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶ
ĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮ 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
+ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
+ȮĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞł 
+ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
 

ĪńĬĪňľĸńĚěŅĔ 
ĪňŗœħƟĶńĭŐěƟĚ 

+ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ
ĭŋėĸŅĔĶŐĸŃěŜŅĬĺĬįŌƟ
ĨĔėƟŅĚőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴ
ŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
+ȮĵŊĬĵńĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬȮ
Call Tree ľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮ&ŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴœĸĬƢ' 
+ȮĭńĬĪŉĔŏĺĸŅŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 
+ȮěńħĪŜŅĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶŐĸŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬŒĬŀĬŅėĨ 

/,ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĨŅĴ
ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮ 
+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝň
ĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚ-
ĽŜŅĬńĔ 
+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭȮȮȮȮ
įŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ 
0,ȮŏĔŖĭľĸńĔģŅĬ
ĳŅıĩƞŅĵľĶŊŀĺŇħňőŀ
ŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĶŅĵĚŅĬ 
1,ȮĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĪńŘĚľĴħȮ&ĕƟŀėĺŅĴ-
őĪĶĻńıĪƢ-ŏŀĔĽŅĶ' 

+ȮWI ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŀńėėňĳńĵȮŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 
+ȮŐįĬįńĚŏĽƟĬĪŅĚ
ŀıĵıŐĸŃěŋħĶĺĴıĸ 
+ȮĶŅĵĝŊŗŀįŌƟ
ĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ
ĳŅĵĬŀĔ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

ÏĔĶĦňȮĴňįŌƟĨĔėƟŅĚ 

/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮ+ȮĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶ
ĽĩŅĬĪňŗȮĪĶŅĭĪńĬĪň 
ȮȮȮ+ȮĮĶŃĽŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ 
ŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 

0,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
ȮȮȮ+ȮȮĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪĶŅĭĪńĬĪň 

1,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
ȮȮȮ+ȮĶńĭŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢįŌƟĨĔėƟŅĚ 
ȮȮȮ+ȮĮĶŃĽŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵ*ȮľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚ*Ȯ
ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,' 
ȮȮȮ+ȮĔĶĦňĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺľŅĔĴň
įĸĔĶŃĪĭĔńĭĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒľƟĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞłȮ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĝŋĴĝĬ
őħĵĶŀĭ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

2, įŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
ȮȮȮ+ȮĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ȮȮȮ+ȮĽńŗĚĔŅĶŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ȮȮȮ+ȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮ
ŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
 

4,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗ ŏĴŊŗŀŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇȮŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬȮħńĚĬňŘ 

/,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ+ȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĶĺěĽŀĭ
ıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶ 

0,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮ&ŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ-
ĽŜŅĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬ' 
ȮȮȮ+ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗ
ŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
ȮȮȮ+ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŏĝƞĬȮœĲĲƚŅȮŐĔƠĽȮŐĸŃĽŅĶŏėĴňȮ 
ȮȮȮ+ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ 

+ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
+ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪň 
ľĸńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĕƟŅĽŌƞ
ĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 

+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ
ĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃ
ĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
+ȮěńħŏĔŖĭĳŅıĩƞŅĵŐĸŃ
ŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
+ȮĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅĽƞĚ
ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅĵŒĬȮ24 ĝńŗĺőĴĚȮĬńĭěŅĔ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĔĸńĭĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇ 
+ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĪĭĪĺĬ
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪŋĔėĶńŘĚ
ŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĶńĭĮĶŋĚ

+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
+ȮĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ-
ĺŇħňőŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ 

+ȮWI ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŀńėėňĳńĵȮŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 
+ȮĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵŀŅėŅĶ
ŐĸŃĽŇŗĚĮĸŌĔĽĶƟŅĚ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

ȮȮȮ+ȮĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴľĸńĔģŅĬȮŏĝƞĬȮ
ŏŀĔĽŅĶ, ĶŌĮĳŅı, ėĸŇĮĺŇħňőŀ 
ȮȮȮȮ+ȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨƞŅĚŕ
ŒĬĳŅıĶĺĴȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀŒľƟȮ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶĺĭĶĺĴ
ĶŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 

ĔĶĦňĽĩŅĬĪňŗěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ĽŜŅĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮ&Ľĺħ,' 
¶ĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıĪŅĚħŇĬȮ&ĔĪĝ,' 
¶ĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬȮ&Ĕĺě,' 
/,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚĽĩŅĬĪňŗěńħŏĔŖĭ
ĽŅĶŏėĴň 
0,ȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅĶŏėĴňŒľƟ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
1,ȮĮĶŃĽŅĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌ
ŐĸŃŏĔŖĭĔŌƟĽŅĶŏėĴň 
2,ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĔƞŀĬŀĬŋĠŅĨŒľƟ
ĔĸńĭĴŅŒĝƟĚŅĬĽĩŅĬĪňŗŀňĔėĶńŘĚ 
 
 
 

ŐįĬĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶńĭĴŊŀ
ŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
 

ĺŇīňĔŅĶėĺĭėŋĴėŋĦĳŅı ĭńĬĪŉĔ ŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

5,ȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅıĶĺĴ 

ĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮȮ 

1,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ 
ȮȮȮ+ȮĶĺĭĶĺĴĶŅĵĚŅĬěŅĔĪŋĔȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭıŊŘĬĪňŗŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ*ȮıŊŘĬĪňŗ
őħĵĶŀĭ*ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃěŋħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴň 
ȮȮȮ+ȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬ
ĳŅıĶĺĴȮ 
ȮȮȮ+ȮěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶıĶƟŀĴŐĬĭĳŅıĩƞŅĵ-
ľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭ 

2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
ȮȮȮ+ȮĶńĭĪĶŅĭĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮĽĩŅĬĔŅĶĦƢőħĵĶĺĴ 
ȮȮȮ+ȮĴŀĭľĴŅĵŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕȮĲƘƨĬĲŌȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
ȮȮȮ+ȮĔŜŅľĬħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃĪĭĪĺĬŐįĬ
ĮƚŀĚĔńĬȮ 
 
 
 
 
 

+ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
+ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
+ȮľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚľĴħȮ
&ĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸ' 

ĳŅĵŒĬȮ02ȮĝńŗĺőĴĚȮ
ľĸńĚěŅĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŏĕƟŅĽŌƞĽĳŅĺŃĮĔĨŇ 

+ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ėĶĭĩƟĺĬĕŀĚĶŅĵĚŅĬěŅĔ
ĪŋĔȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔ 
+ȮĶŅĵĚŅĬĨƟŀĚĴňȮĕƟŀĴŌĸ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗĔŜŅľĬħȮŐĸŃ
ŐĬĭľĸńĔģŅĬĳŅıĩƞŅĵ-
ėĸŇĮĺŇħňőŀ 
+ȮĶŅĵĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮĨƟŀĚ
įƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĸĚĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀȮ
įŀ,-įĽ, 

+ȮĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅıĶĺĴ 
+ȮĭńĬĪŉĔĮĶŃĝŋĴ 
+ȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

WI ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ŀńėėňĳńĵȮŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 
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9. ĔŅĶėĺĭėŋĴĭńĬĪŉĔ 

ĭńĬĪŉĔ ŏĔŖĭœĺƟĪňŗľĬƞĺĵĚŅĬ 
&ŏĔŖĭœĺƟŏıŊŗŀŒĝƟĪŜŅĚŅĬŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬ' 

ŏĔŖĭœĺƟŀƟŅĚŀŇĚ 
&ĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ 
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ' 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ  φ  φ
įńĚŏĽƟĬĪŅĚľĬňœĲŐĸŃěŋħĶĺĴıĸ  φ  φ
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚ  φ  φ
ĭńĬĪŉĔĔŅĶĞƟŀĴŀıĵıŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ  φ  φ
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ  φ  φ
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬ  φ  φ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ  φ  φ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭŋėĸŅĔĶ  φ  φ
ĪŃŏĭňĵĬŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚ  φ  φ

 
10. ĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻ 

ĶŅĵĔŅĶĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗěŜŅŏĮƦĬ ĶŌĮŐĭĭ ĶŃĵŃŏĺĸŅ-ėĺŅĴĩňŗ 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃ
ŐįƞĬħŇĬœľĺ 

œĲĸƢŏŀĔĽŅĶȮ&PDF, Word' ĪĭĪĺĬĮƖĸŃėĶńŘĚȮľĶŊŀ 
ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

įńĚŏĽƟĬĪŅĚľĬňœĲŐĸŃěŋħĶĺĴıĸ ŐįĬįńĚ-ĳŅıĮĶŃĔŀĭȮ 
&JPEG, PNG, PDF' 

ĨĶĺěĽŀĭĮƖĸŃėĶńŘĚȮľĶŊŀŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀŅėŅĶ 

ĪŃŏĭňĵĬŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚŐĸŃĽĩŅĬŃ Excel-ģŅĬĕƟŀĴŌĸ ĪŋĔȮŕȮ4ȮŏħŊŀĬ 
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚ ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖė-Excel ĪŋĔȮŕȮ4ȮŏħŊŀĬ 
ĭńĬĪŉĔĔŅĶĞƟŀĴŀıĵıŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ œĲĸƢŏŀĔĽŅĶȮ&PDF, Word' ĮƖĸŃȮ2ȮėĶńŘĚ 
ĶŅĵĝŊŗŀįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ Excel ľĶŊŀŐĭĭĲŀĶƢĴŀŀĬœĸĬƢ ĮƖĸŃ 1 ėĶńŘĚ 
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬȮ&ĩƟŅĴň' ŐĭĭĲŀĶƢĴĶŅĵĚŅĬȮ&Word-PDF' ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢěĶŇĚ 
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪĭĪĺĬŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&PDF-Word' ĮƖĸŃėĶńŘĚ 
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĨŇħĨƞŀ
ĜŋĔŏĜŇĬ 

Excel-ģŅĬĕƟŀĴŌĸ ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŏĴŊŗŀĴň 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭŋėĸŅĔĶľĶŊŀ 
ĴňĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĔŅĶĨŇħĨƞŀ 
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11. ĽĴĶĶĩĬŃĭŋėĸŅĔĶ 

ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬ ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ-ıńĥĬŅĪňŗěŜŅŏĮƦĬ 
įŌƟĭĶŇľŅĶ ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĳŅĺŃĺŇĔķĨ,  

ĳŅĺŃįŌƟĬŜŅ, ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ 
ěńħĔŇěĔĶĶĴȮĽńĴĴĬŅľĶŊŀĮĶŃĝŋĴ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) 
ĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺŇĔķĨŇ 

ĭŋėĸŅĔĶ ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀ
ŏĔŇħŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ, ŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŀıĵı 

ŀĭĶĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬŐĸŃ 
ĔŅĶľĬňĳńĵ 

ĔŀĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ ĔŅĶěńħĔŅĶŀĭĶĴ, ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬ, 
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃĭĭŏĨŊŀĬĳńĵ 

ŀĭĶĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ-ŐįĬ
ŀĭĶĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,' ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ,  
ĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚ 
ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĜŋĔŏĜŇĬ, ĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋ, 
ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺ,  
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĨĔėƟŅĚŒĬĸŇĲĪƢ 

ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬ- 
İƗĔĞƟŀĴĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋ- 
ŀıĵıȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĺŇĪĵŋĽŊŗŀĽŅĶ/
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĶƞĺĴĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶ 

ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ ĪńĔļŃĔŅĶĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅŀŋĮĔĶĦƢ,  
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĳŅııŊŘĬĪňŗ 

ŀĭĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢ-
ŏĽƟĬĪŅĚľĬňœĲ 

 
 

12. ĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
12,1ȮȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħȮŴŀńėėňĳńĵŵ 
  /0,/,/ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺĭėŋĴŀŅėŅĶȮı,Ļ,Ȯ0300 
  /0,/,0ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮı,Ļ,Ȯ033.ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
  /0,/,1ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ0332 
  /0,/,2ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŜŅľĬħĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
 ŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵȮı,Ļ,Ȯ0333 
12,0ȮȮĔġľĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħȮŴŐįƞĬħŇĬœľĺŵ 
  /0,0,/ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺĭėŋĴŀŅėŅĶȮı,Ļ,Ȯ0300 
/0,0,0ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮı,Ļ,Ȯ033.ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
/0,0,1ȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŀŅĝňĺŀĬŅĴńĵŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮı,Ļ,Ȯ0332 
/0,0,2ȮĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŜŅľĬħĔŅĶĶńĭĬŘŜŅľĬńĔȮėĺŅĴĨƟŅĬĪŅĬȮėĺŅĴėĚĪĬĕŀĚŀŅėŅĶŐĸŃıŊŘĬħŇĬĪňŗĶŀĚĶńĭ
ŀŅėŅĶŒĬĔŅĶĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬĕŀĚŐįƞĬħŇĬœľĺȮı,Ļ,Ȯ0342 
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13. ĶŃĭĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸ 
ĶŅĵĔŅĶ ėĺŅĴĩňŗ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ ľĴŅĵŏľĨŋ 

ĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚ ĪŋĔȮŕȮ4ȮŏħŊŀĬ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ

ĔĶĴ 
ŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭ  

ĞƟŀĴŐįĬŀńėėňĳńĵ 1 ėĶńŘĚ-ĮƖ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ
ĔĶĴȮ-ȮĔĔě, 

ĭńĬĪŉĔĔŅĶĞƟŀĴ  

ĞƟŀĴŐįĬŐįƞĬħŇĬœľĺ 1 ėĶńŘĚ-ĮƖ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ
ĔĶĴȮ-ȮĔĔě, 

ĭńĬĪŉĔĔŅĶĞƟŀĴ  

ŀĭĶĴŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ 1 ėĶńŘĚ-ĮƖ ĔĔě, ŐĭĭĪħĽŀĭ  

ĪĭĪĺĬŐįĬĜŋĔŏĜŇĬ 1 ėĶńŘĚ-ĮƖ 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶ

ĔĶĴ 
ĶŅĵĚŅĬĮĶŃĝŋĴ  

 
14. ĳŅėįĬĺĔ 

14,1ȮȮĳŅėįĬĺĔȮĔȮŏŀĔĽŅĶĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮWork Instruction &WI' 
14,0ȮȮĳŅėįĬĺĔȮĕȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
14,1  ĳŅėįĬĺĔȮėȮInfographic ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
14,2  ĳŅėįĬĺĔȮĚȮėĦŃįŌƟěńħĪŜŅĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ȮȮĳŅėįĬĺĔȮĔ 

ŏŀĔĽŅĶĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Work Instruction &WI' 
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ŏŀĔĽŅĶĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
Work Instruction &WI' 

 
ĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵȮŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ȮȮȮȮȮȮĶľńĽŏŀĔĽŅĶ &WI ůȮSP5_001Ȯ+ȮRev,00' 

ěŜŅĬĺĬľĬƟŅĪńŘĚľĴħ 02ȮľĬƟŅ 

ȮȮȮȮȮȮȮěńħĪŜŅőħĵ 

 
 
 

Ȯ&ĬŅĚěŇĬĨĬŅȮȮŐĽĚĝŅĨĶň' 

ĨŜŅŐľĬƞĚȮ8ȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔĸŋƞĴĝƞĺĵŀŜŅĬĺĵĔŅĶȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĶŅĝĔŅĶ 

 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶŐĔƟœĕŏŀĔĽŅĶ 

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĺńĬĪňŗ 

ĭńĚėńĭŒĝƟ 

ŐĔƟœĕ 

ėĶńŘĚĪňŗ 

 
ľĬƟŅĪňŗ 

 
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 

 
įŌƟŐĔƟœĕ 

ĔńĬĵŅĵĬȮ0346 .. + ŀŀĔŏŀĔĽŅĶ 
ėĶńŘĚŐĶĔ 

+ 
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/,ȮľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸ 

 ŀńėėňĳńĵŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺŏĮƦĬĳńĵıŇĭńĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟőħĵœĴƞėŅħėŇħȮŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀńĬĨĶŅĵĨƞŀĝňĺŇĨȮ
ĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĶŅĝĔŅĶȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋȮěŉĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĪŜŅŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Instruction'Ȯ
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬĪńŘĚĽŀĚĔĶĦň 
 

2,ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 

0,/ ŏıŊŗŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĮĸŀħĳńĵŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋŀńėėňĳńĵľĶŊŀ
 ŐįƞĬħŇĬœľĺ 

 0,0Ȯ ŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵĪńŘĚŒĬħƟŅĬĝňĺŇĨŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬ 
 2,3  ŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĔŅĶŐěƟĚŏľĨŋȮŐĸŃĔŅĶŀıĵı 
 2,4  ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

1,ȮėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴ 

 1,/Ȯ ŀńėėňĳńĵȮėŊŀȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħœĲœľĴƟĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔœĲĲƚŅĸńħĺĚěĶȮėĺŅĴĮĶŃĴŅĪȮľĶŊŀĮƤěěńĵŀŊŗĬĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħœĲĸŋĔœľĴƟ 
 1,0Ȯ ŐįƞĬħŇĬœľĺȮėŊŀȮĔŅĶĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬĕŀĚıŊŘĬħŇĬĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĨńĺĕŀĚŏĮĸŊŀĔőĸĔȮőħĵĴňĻŌĬĵƢĔĸŅĚŀĵŌƞŒĨƟıŊŘĬįŇĺőĸĔ 
1,1Ȯ ĔŅĶŀıĵıȮėŊŀȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶŀŀĔěŅĔĽĩŅĬĪňŗĪňŗĴňŀńĬĨĶŅĵœĮĵńĚĪňŗ
 ĮĸŀħĳńĵĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

 1,2Ȯ ĭŋėĸŅĔĶȮėŊŀȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮľĶŊŀįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬŒħĳŅĵŒĬĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮ 
1,3Ȯ įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮėŊŀȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔ
 įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ 
1,4Ȯ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮėŊŀȮįŌƟĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃĨŅĴĪňŗ
 ĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 

 1,5Ȯ ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,'ȮėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀıĵı
 ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬ 

 1,6Ȯ ěŋħĶĺĴıĸȮėŊŀȮěŋħĶĺĴıĸĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĭĶŇŏĺĦĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 
 

2,ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 2,/ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ 
 2,/,/ȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ 
  1'ȮĨĶĺěĽŀĭŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
  2'ȮĽŜŅĶĺěĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĨĶĺěĽŀĭĶŃĭĭĔĸƟŀĚĺĚěĶĮƕħȮĩńĚħńĭŏıĸŇĚȮľńĺĜňħĬŘŜŅ
ħńĭŏıĸŇĚȮŒľƟĴňěŜŅĬĺĬŏıňĵĚıŀŐĸŃŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĶĺĴĪńŘĚĴňėŜŅŀīŇĭŅĵȮĺŇīňŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĔŜŅĔńĭœĺƟȮ
ľĶŊŀĽńĚŏĔĨœħƟĝńħŏěĬȮŒľƟĴňĮƚŅĵŐįĬįńĚŐĽħĚĪŅĚľĬňœĲȮĮƚŅĵľƟŅĴŒĝƟĸŇĲĨƢĕĦŃŏĔŇħŏıĸŇĚœľĴƟȮŐĸŃĽŊŗŀĳŅıĮĶŃĔŀĭĕƟŀĴŌĸȮ
&Infographic'ȮŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
  ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĶńĭįŇħĝŀĭěńħŏĨĶňĵĴŐĸŃĨĶĺěŀŋĮĔĶĦƢŒľƟŀĵŌƞŒĬĽĳŅııĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮ&ĪŋĔȮŕȮ6ȮŏħŊŀĬ' 
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  3'ȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮĪŜŅĔŅĶĽŜŅĶŀĚĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃģŅĬĕƟŀĴŌĸőħĵŏĶňĵĚĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏŀĔĽŅĶľĶŊŀěńħŏĔŖĭ
ŏŀĔĽŅĶĽŜŅėńĠȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĬńĔĚŅĬĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŅĚœĺƟŒĬěŋħĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟĪńĬĪňŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋȮŒĬĔĶĦňľŅĔĴň
ĔŅĶĵƟŅĵĽĩŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺ 
  4'ȮŐěƟĚľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĨŇħĨƞŀĜŋĔŏĜŇĬȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
įŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃŀŅėŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨŇħĨƞŀŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ 
 
 2,/,0ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĭŋėĸŅĔĶ 
 ěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵŌƞŏĽĴŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĮƖĸŃȮ0ȮėĶńŘĚȮœħƟŐĔƞ 
 /'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 0'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃŐĴƞĭƟŅĬ  
 
 2,/,1ȮĔŅĶĞƟŀĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋ 
 ĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔĞƟŀĴŀıĵıőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮȮ
őħĵĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 
 2,/,2ȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢ 
 /'ȮěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĕŀĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮ
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃŀŅėŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĨŇħĨƞŀŒĬĔĶĦňĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
 0'ȮĪħĽŀĭ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢȮCall Tree ŒľƟŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
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2,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Work Instruction & Supporting document' 

ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Instruction'ȮŏĶŊŗŀĚȮ&WI 1'ȮĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ 

ĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ8 
 

ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ 

ĔĶĦňėĺĭėŋĴŏıĸŇĚœħƟ 

/ įŌƟıĭŏľŖĬŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟȮ 
ĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮľŅĔŏľŖĬĺƞŅŏıĸŇĚĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ 
/,/'ȮȮŒĝƟĩńĚħńĭŏıĸŇĚľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢħńĭŏıĸŇĚŀŊŗĬȮŕȮőħĵĪńĬĪňȮőħĵĵŉħľĸńĔȮŴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠĽŌĚĽŋħŵ 

 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 

 
 
 
 
 

 
ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 

0 ľĸńĚěŅĔėĺĭėŋĴŐĸŃĶŃĚńĭŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺ 
0,/'ȮȮŐěƟĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪĶŅĭȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗŐĸŃȮ 
ȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵ 

0,0'ȮȮŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĭńĬĪŉĔėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&ĩƟŅĴň' 

1 įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ 
1,/'ȮȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗœħƟĶńĭŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶńĭĪĶŅĭĪńĬĪňȮőħĵĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĺŅěŅȮőĪĶĻńıĪƢȮȮȮ 
ȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĝƞĬȮœĸĬƢ'Ȯ 

3,2'ȮȮěńħĪŜŅĭńĬĪŉĔŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮŏıŊŗŀĬŜŅĽƞĚĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĽĶŋĮįĸĳŅıĶĺĴȮœħƟŐĔƞ 
1,0,/'ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ/ȮȮ 
1,0,0'ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭįŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ/ 
1,0,1'ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋȮ/ 
1,0,2'ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ/ 
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4 ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 
2,/'ȮȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴŐĬĭĳŅıĩƞŅĵŐĸŃľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮ 
2,/,/'ȮȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵȮ/Ȯ 

2,0'ȮȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅıĶĺĴŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶńĭĪĶŅĭȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĴŅĨĶĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 
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ĔĶĦňėĺĭėŋĴŏıĸŇĚœĴƞœħƟ 

/ įŌƟıĭŏľŖĬŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟȮ 
ľŅĔĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸƟĺĺƞŅȮœĴƞĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ 
/,/'ȮȮőĪĶŐěƟĚľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚȮľĴŅĵŏĸĕȮ/77ȮőħĵŐěƟĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬȮœħƟŐĔƞȮ8 
¶ȮȮĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮ-ěŋħĽńĚŏĔĨĪňŗĝńħŏěĬĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚ 
¶ȮȮĸńĔļĦŃĕŀĚŏıĸŇĚœľĴƟȮ&ŏĝƞĬȮėĺńĬľĬŅȮĔĸŇŗĬœľĴƟȮĴňŏĽňĵĚĶŃŏĭŇħȮłĸł' 
¶ȮȮĝŊŗŀ+ĽĔŋĸįŌƟŐěƟĚȮŐĸŃľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĨŇħĨƞŀĔĸńĭ 

/,0'ȮȮőĪĶŐěƟĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮıĶƟŀĴĽƞĚĕƟŀĴŌĸĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮŏĺĸŅŏĔŇħŏľĨŋȮȮ 
ȮŐĸŃĳŅıĩƞŅĵȮőħĵĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĺŅěŅȮŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0 įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
0,/'ȮȮŒľƟėŜŅĽńŗĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞįŌƟıĭŏľŖĬŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟȮ 
0,0'ȮȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĪńĬĪňȮőħĵĽŊŗŀĽŅĶįƞŅĬĪŅĚĺŅěŅȮőĪĶĻńıĪƢȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ&ŏĝƞĬȮœĸĬƢ' 
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1 ĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴňȮŐĬĺőĬƟĴĶŋĬŐĶĚȮ 
ľŅĔĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴňŐĬĺőĬƟĴĶŋĬŐĶĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶŀŅěȮŴĮĶŃĔŅĻĽĩŅĬĔŅĶĦƢĜŋĔŏĜŇĬŵȮőħĵĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ&ĸĬĔ,'Ȯ 
ĽńŗĚĔŅĶŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 

1,/'ȮȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŴĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵŵȮ 
1,/,/'ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
¶ȮȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŴĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵŵȮŀıĵıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶœĮĵńĚ 
ȮȮȮěŋħĶĺĴıĸŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮĨŅĴŐįĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅœĴƞĴňĭŋėĸŅĔĶĨĔėƟŅĚȮĔƞŀĬŀŀĔěŅĔŀŅėŅĶ 

1,0'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
¶ȮȮěńħĨńŘĚȮĻŌĬĵƢĽńŗĚĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮőħĵŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞ 
ÏȮőĨƠŃ, ŏĔƟŅŀňŘȮĽŜŅľĶńĭŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĮĶŃěŜŅĻŌĬĵƢ 
ÏȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĔĶŃħŅĬœĺĪƢĭŀĶƢħȮ 
ÏȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮ&ŀƟŅĚŀŇĚĨŅĴȮQR codeȮĝƞŀĚĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ'Ȯ/ 
ÏȮĮƚŅĵĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴȮŴĻŌĬĵƢĽńŗĚĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬŵȮ 

¶ȮȮĴŀĭľĴŅĵĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢįƞŅĬŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ 

1,1'ȮĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ 
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪĶŅĭőħĵŏĶŖĺįƞŅĬȮ0ȮĝƞŀĚĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
¶ȮȮŐĭĭĪŅĚĔŅĶȮ8ȮįƞŅĬŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ, őĪĶĻńıĪƢ 
¶ȮȮœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ8ȮLine, Facebook, SMS, Live Ľħ 
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ĕƟŀėĺŅĴĮĶŃĔŅĻŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵȮ&ĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ' 
ĶŃħńĭȮ/8ȮŏıĸŇĚœľĴƟĕĬŅħŏĸŖĔȮ-ȮėĺĭėŋĴœħƟ 
ŴĕŀŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮĴňŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟĕĬŅħŏĸŖĔĭĶŇŏĺĦȮYĶŃĭŋěŋħ[ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĕŀŒľƟıĬńĔĚŅĬ
ŒĬĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚľĵŋħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺȮŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŀıĵıľŅĔěŜŅŏĮƦĬȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋěĬĔĺƞŅ
ěŃĴňĮĶŃĔŅĻŏıŇŗĴŏĨŇĴŵ 
ĶŃħńĭȮ08ȮŏıĸŇĚœľĴƟŏĶŇŗĴĸŋĔĸŅĴȮ-ȮŀŅěŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵ 
ŴŏĔŇħŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟĭĶŇŏĺĦȮYĶŃĭŋěŋħ[ȮĕĦŃĬňŘŏıĸŇĚŏĶŇŗĴĸŋĔĸŅĴȮĕŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬľĵŋħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńĬĪňȮŐĸŃŀıĵıĨŅĴ
ŏĽƟĬĪŅĚľĬňœĲŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮľƟŅĴŒĝƟĸŇĲĨƢȮĕŀŒľƟĬŜŅŏıňĵĚĕŀĚěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨńĺĪňŗěŋħĶĺĴıĸĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŀıĵıĜŋĔŏĜŇĬȮ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŜŅĸńĚėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 
ĶŃħńĭȮ18ȮŏıĸŇĚœľĴƟĶŋĬŐĶĚȮ-ȮėĺĭėŋĴœĴƞœħƟ 
ŴĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬĲƤĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ ȮĕĦŃĬňŘŏĔŇħŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃĸŋĔĸŅĴŒĬĭĶŇŏĺĦȮYĶŃĭŋěŋħ[ȮĕŀŒľƟĪŋĔėĬŀıĵı 
őħĵħƞĺĬĪňŗĽŋħ ȮľƟŅĴĬŜŅĽŇŗĚĕŀĚŒħȮŕȮĨŇħĨńĺȮľƟŅĴŒĝƟĸŇĲĨƢȮŒĝƟĪŅĚľĬňœĲĪňŗŒĔĸƟĪňŗĽŋħȮœĮĵńĚěŋħĶĺĴıĸĪńĬĪňȮĕŀŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĚĭȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŵ 

1,2'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,' 
¶ȮȮĮĶŃěŜŅěŋħĪŅĚŏĕƟŅȮ+ȮŀŀĔĕŀĚŀŅėŅĶȮŐĸŃěŋħĶĺĴıĸȮ0ȮěŋħȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 
¶ȮȮėĺĭėŋĴıŊŘĬĪňŗŐĸŃœĴƞŒľƟĭŋėėĸĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĔƞŀĬœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 
¶ȮȮėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
¶ȮȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
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ĔĶĦňĽĩŅĬĪňŗěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ&Ľĺħ,-ĔĪĝ,-Ĕĺě,' 
ĪňŗĨńŘĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ȮȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮ&Ľĺħ,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮȮĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıĪŅĚħŇĬȮ&ĔĪĝ,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮȮĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬȮ&Ĕĺě,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋȮVȮľƟŅĴĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 ĔŅĶŀıĵıĭŋėĸŅĔĶ 
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅĽńŗĚŐĸŃėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚȮŴŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŵȮŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
¶ȮȮŏħŇĬŀıĵıŏĮƦĬŐĩĺŏĶňĵĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚĴňĽĨŇȮľƟŅĴĺŇŗĚľĶŊŀįĸńĔĔńĬ 
¶ȮȮľƟŅĴĵƟŀĬĔĸńĭŏĕƟŅœĮŒĬıŊŘĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋ 
¶ȮȮľƟŅĴŒĝƟĸŇĲĨƢőħĵŏħŖħĕŅħȮŒľƟŒĝƟĭńĬœħȮ&ŏĪƞŅĬńŘĬ' 

5 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĦȮěŋħĶĺĴıĸȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 

5,1'ȮĭŋėĸŅĔĶȮ 
¶ȮȮĶĺĴĔĸŋƞĴĨŅĴĽńĚĔńħȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ 
¶ȮȮĶŀĲƤĚėŜŅĽńŗĚěŅĔįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĶŃĚńĭŏľĨŋŐĸŃŀıĵı 
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3,0'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĬńĭĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮħńĚĬňŘ 
3,0,/'ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĽńĚĔńħȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ/ 
8ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĽńĚĔńħȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮĦȮĺńĬŏĔŇħŏľĨŋȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŜŅĬĺĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ

ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'ȮőħĵĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĝŊŗŀ+ĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ
ĔĶŋƠĮŏĸŊŀħȮőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺȮŐĸŃĭŋėėĸĨŇħĨƞŀĜŋĔŏĜŇĬȮ 

3,0,0'ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭįŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ&ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋŀńėėňĳńĵ'Ȯ/ 
8ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭŋȮĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮěŜŅĬĺĬįŌƟĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸįŌƟĨĔėƟŅĚȮ&ľŅĔĴň'ȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵȮ

ŏĕƟŅĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟĪńĬĪň 

őħĵĴňȮ0ȮĔĶĦňȮœħƟŐĔƞ 
ÏȮĔĶĦňȮœĴƞĴňįŌƟĨĔėƟŅĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĪĶŅĭĪńĬĪň 
0,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĪńĬĪň 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
¶ȮȮĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
¶ȮȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 
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ÏȮĔĶĦňȮĴňįŌƟĨĔėƟŅĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 

/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĪĶŅĭĪńĬĪň 
¶ȮȮĮĶŃĽŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ 
ŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵ, ľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚ, ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,'Ȯ 

0,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĪńĬĪň 

1,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
¶ȮȮĶńĭŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢįŌƟĨĔėƟŅĚ 
¶ȮȮĮĶŃĽŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮ 
ȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵ, ľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚ, ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,' 
¶ȮȮĔĶĦňĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺȮľŅĔĴňįĸĔĶŃĪĭĔńĭĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒľƟĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞłȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝňŘŐěĚȮĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
ȮĔńĭĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭ 

Ȯ2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
¶ȮȮĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
¶ȮȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
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4 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃĽĶŋĮŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĸňŗėĸŅĵ ľĶŊŀĔĸńĭĽŌƞĳŅĺŃĮĔĨŇ 
4,/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
¶ȮȮĵĔŏĸŇĔĕńŘĬĨŀĬĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃŐěƟĚĭŋėĸŅĔĶĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬȮ 
ýȮľŅĔıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĽŅĴŅĶĩĔĸńĭŏĕƟŅœĮĪŜŅĚŅĬœħƟȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇ 
ýȮľŅĔŀŅėŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĮĸŀħĳńĵȮŒľƟıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨŒľƟĭŋėĸŅĔĶĔĸńĭĭƟŅĬȮŐĸŃĶŀĮĶŃĔŅĻŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮȮȮȮ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶ 
4,0'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬ'ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŏĝƞĬȮœĲĲƚŅȮŐĔƠĽȮŐĸŃĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ 
¶ȮȮĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮıĶƟŀĴľĸńĔģŅĬȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶ, ĶŌĮĳŅı, ėĸŇĮĺŇħňőŀ 
+ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋȮ/ 
+ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ/ 

¶ȮȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
ȮȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶĺĭĶĺĴĶŅĵĚŅĬŏĽĬŀĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
 

&ľĴŅĵŏľĨŋ'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
+ȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨěĨŋěńĔĶȮ&İƙŅĵőĵīŅ'ȮĨĶĺěĽŀĭŀŅėŅĶ*ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŅėŅĶ 
+ȮȮĽŜŅĬńĔĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĶŅĵĚŅĬŀńėėňĳńĵ*ȮĨĶĺěĽŀĭĽŅŏľĨŋȮŐĸŃŐĬŃĬŜŅŐĬĺĪŅĚĮƚŀĚĔńĬ 
+ȮȮĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěĬėĶĭŅĸıľĸőĵīŇĬȮŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 
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ĔĶĦňĽĩŅĬĪňŗěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ&Ľĺħ,-ĔĪĝ,-Ĕĺě,' 
ĪňŗĨńŘĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ȮȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮ&Ľĺħ,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮȮĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıĪŅĚħŇĬȮ&ĔĪĝ,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮȮĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬȮ&Ĕĺě,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶŏėĴňŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
/,ȮVȮľƟŅĴĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 
¶ȮȮĔńŘĬıŊŘĬĪňŗěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňĪńĬĪň 
¶ȮȮĨŇħĮƚŅĵĮĶŃĔŅĻĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴȮŴľƟŅĴŏĕƟŅȮŏĕĨŀńĬĨĶŅĵȮĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸŵ 
¶ȮȮŀĬŋĠŅĨŏĜıŅŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĽĺĴŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬȮ&PPE' 
0,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚěŋħěńħŏĔŖĭ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭĳŅĝĬŃĭĶĶěŋĽŅĶŏėĴňȮĺƞŅĴňȮĶńŗĺȮœľĸȮŐĨĔȮľĶŊŀœĴƞ 
¶ȮȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĴňȮĔĸŇŗĬ, ėĺńĬ, ľĶŊŀœŀĶŃŏľĵȮěŅĔĽŅĶŏėĴňľĶŊŀœĴƞ 
¶ȮȮŒĝƟȮSDS &Safety Data Sheet'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĶŏėĴňŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĜıŅŃ 
1,ȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅĶŏėĴň 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňŐĵĔĨƞŅĚľŅĔěŅĔŏľĨŋĪńŗĺœĮ 
¶ȮȮĶŃĭŋĝŊŗŀĽŅĶŏėĴň, ĮĶŇĴŅĦĪňŗŀŅěĶńŗĺœľĸ, įĸĔĶŃĪĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
¶ȮȮĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠıŇěŅĶĦŅȮŏĝƞĬȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,', ĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ,  
ȮľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅĶŏėĴňŐĸŃĺńĨĩŋŀńĬĨĶŅĵȮ&HAZMAT' 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ŐįĬĶŀĚĶńĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 
ěŅĔĽŅĶŏėĴňľĔĶńŗĺœľĸ
ĮĬŏĮƘƨŀĬ 
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2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌ-ŏĔŖĭĔŌƟĽŅĶŏėĴňőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
¶ȮȮľŅĔĴňĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸȮĨƟŀĚŒĝƟĝŋħŏĔŖĭĔŌƟĽŅĶŏėĴňȮ&Spill Kit' 
¶ȮȮľƟŅĴĴŇŒľƟįŌƟŒħŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅĮĸŀħĳńĵ 
¶ȮȮľŅĔŏĮƦĬĽŅĶŏėĴňŀńĬĨĶŅĵȮĨƟŀĚĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ 
3,ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĔƞŀĬŏĮƕħŒĝƟĚŅĬıŊŘĬĪňŗŀňĔėĶńŘĚ 
¶ȮȮĨĶĺěĺńħėŋĦĳŅıŀŅĔŅĻľĶŊŀĔŅĶĨĔėƟŅĚĕŀĚĽŅĶŏėĴň 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚ-ŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬěŋħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňĺƞŅĮĸŀħĳńĵ 
¶ȮȮľŅĔıĭĺƞŅĵńĚœĴƞĮĸŀħĳńĵȮŒľƟĮƕħıŊŘĬĪňŗĨƞŀȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴȮŐĸŃĨŇħĮƚŅĵĮĶŃĔŅĻĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴȮ 
ŴľƟŅĴŏĕƟŅȮŏĕĨŀńĬĨĶŅĵȮĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸŵ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 

 

5 ĔŅĶĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇł 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 
¶ȮȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮŴĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵȮ/ŵȮĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴŐĬĭĳŅıĩƞŅĵ
ŐĸŃľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅıĶĺĴĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĪĶŅĭŐĸŃıŇěŅĶĦŅȮĴŀĭľĴŅĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅ
ıŇěŅĶĦŅȮĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵȮŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶńħĔŋĴĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮȮ 
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ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃŏŀĔĽŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Work Instruction & Supporting document'Ȯ 

ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Work Instruction'ȮŏĶŊŗŀĚȮ&WI 2'ȮĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ĳŅıĶĺĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ8 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺȮ&ĔĶĦňŀĵŌƞĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ' 
ĔĶĦňĽńŗĬœľĺŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏĝƞĬȮŐĔƟĺĬŘŜŅĽńŗĬȮŏĽňĵĚŀŅėŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĨƞœĴƞĴňĺńĨĩŋĨĔľĸƞĬ 

1 ĨńŘĚĽĨŇŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ 
¶ȮȮľĵŋħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬŀĵŌƞȮ 
¶ȮȮĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭėĺŅĴĽńŗĬœľĺȮŐĸŃĽńĚŏĔĨĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇĶŀĭĨńĺĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĕńŘĬĨŀĬ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 

 
 
 

0 ŀĵŌƞĔńĭĪňŗŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚŀńĬĨĶŅĵěŅĔĺńĨĩŋȮ 
¶ȮȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŀĵŌƞŒĔĸƟĭĶŇŏĺĦĪňŗĴňĺńĨĩŋŐĕĺĬȮľĬƟŅĨƞŅĚȮĝńŘĬĺŅĚĕŀĚȮľĶŊŀőėĴœĲ 
¶ȮȮľŅĔŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗőĸƞĚȮŒľƟŀĵŌƞŒĬěŋħĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃœĴƞĴňĽŇŗĚĕŀĚŏľĬŊŀĻňĶļŃ 

 
 

3 ĶŀĲƤĚėŜŅĽńŗĚĔŅĶěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃœĴƞŀıĵıĪńĬĪň 
¶ȮȮľŅĔœĴƞĴňĽŇŗĚĕŀĚıńĚĪĸŅĵľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮ 
¶ȮȮĶŀĲƤĚėŜŅĽńŗĚĔŅĶěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀĮĶŃĔŅĻěŅĔĔĶĴł 
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4 ĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀėŜŅĽńŗĚŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 
¶ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĨƟŀĚĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮ
&ŏėĶŊŗŀĚĶńĭĺŇĪĵŋ-ĺŇĪĵŋĪĶŅĬĞŇĽŏĨŀĶƢ'ȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
¶ȮȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅĽńŗĚĔŅĶěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀĮĶŃĔŅĻěŅĔĔĶĴłȮŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
¶ȮȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶŏĔŇħŐĶĚĽńŗĬœľĺĞŘŜŅȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 

 
 
 
 

5 ŐěƟĚŏľĨŋĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇĪńĬĪň 
¶ȮȮľŅĔĨĶĺěıĭĶŀĵĶƟŅĺȮŏĽňĵĚŐĨĔĶƟŅĺěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚȮĔĸŇŗĬŐĔƠĽȮľĶŊŀĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇŀŊŗĬȮŒľƟŐěƟĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĪńĬĪňȮ
ŏıŊŗŀŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
+ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋȮ/ 
+ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ/ 

 

 

6 ĶŅĵĚŅĬĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
įŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵȮ&ĩƟŅĴň'ȮĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶ 
őħĵĪńĬĪňȮŏıŊŗŀĪĶŅĭŐĸŃıŇěŅĶĦŅĴŅĨĶĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
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ĔĶĦňŐĶĚĽńŗĬœľĺĶŋĬŐĶĚȮŏĝƞĬȮŏĲŀĶƢĬŇŏěŀĶƢĽńŗĬȮĕŀĚĨĬľĸƞĬȮŀŅėŅĶőĵĔȮŏĽňĵĚŐĨĔĶƟŅĺŐĶĚěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚ 

/ ĨńŘĚĽĨŇȮœĴƞĨŊŗĬĨĶŃľĬĔȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
¶ȮȮľĵŋħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬŀĵŌƞĪńĬĪň 
¶ȮȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŀĵŌƞŒĔĸƟȮěŋħŏĽňŗĵĚȮŏĝƞĬȮĭĶŇŏĺĦĪňŗĴňĕŀĚŐĕĺĬĽŌĚȮĝńŘĬĺŅĚĕŀĚȮĔĶŃěĔȮľĬƟŅĨƞŅĚȮįĬńĚŀŅėŅĶȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗŀŅěıńĚĪĸŅĵ 
¶ȮȮĴŀĚľŅĪňŗĔŜŅĭńĚȮŏĝƞĬȮŒĨƟőĨƠŃĪŜŅĚŅĬĪňŗŐĕŖĚŐĶĚȮľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗĮĸŀħĳńĵěŅĔĔŅĶĨĔľĸƞĬ 
¶ȮȮĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭŐĶĚĽńŗĬŐĸŃĽńĚŏĔĨėĺŅĴįŇħĮĔĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶőĵĔĕŀĚŀŅėŅĶľĶŊŀŏĽňĵĚŐĨĔĶƟŅĺ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ĕńŘĬĨŀĬ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 

 
 
 
 
 
 
 
 
ŐįĬįńĚŀŅėŅĶ 

 
 
 
 
 

0 ŀıĵıŏĴŊŗŀŐĶĚĽńŗĬœľĺĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀıĵıŀŀĔěŅĔŀŅėŅĶĪńĬĪňȮĨŅĴŐįĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵȮőħĵĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘ 
ÒȮȮĔĶĦňįŌƟĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅľŅĶȮŒľƟĮƕħŏĨŅŐĔƠĽĪńĬĪň 
ÒȮȮĔĶĦňĪňŗĪŜŅĔŅĶĪħĸŀĚĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒľƟľĵŋħĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĪŜŅŒľƟĽĩŅĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĪńĬĪňȮŏĝƞĬȮĮƕħĽĺŇĨĝƢŀŋĮĔĶĦƢœĲĲƚŅȮȮȮȮȮȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňėĺŅĴĶƟŀĬȮĮƕħĺŅĸƢĺĔƠŅĞŐĸŃŐľĸƞĚŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĪŋĔěŋħĪňŗĔŜŅĸńĚŒĝƟĚŅĬ 
ÒȮȮľƟŅĴŒĝƟĸŇĲĨƢőħĵŏħŖħĕŅħȮ 
ÒȮȮŒĝƟĭńĬœħŒĬĔŅĶŀıĵıȮőħĵŏħŇĬŏĮƦĬŐĩĺŏĶňĵĚľĬŉŗĚȮľƟŅĴĺŇŗĚľĶŊŀįĸńĔĔńĬȮ 
ÒȮȮŀıĵıœĮĵńĚȮŴěŋħĶĺĴıĸŵȮ0ȮěŋħȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 
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ĔŅĶĽńŗĚĔŅĶŐĸŃľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ8Ȯ 

0,/'ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĵŀħįŌƟŀıĵı' 
ĽńŗĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŴĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵŵȮ 
0,/,/'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ȮĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŴĬŜŅĪŅĚľĬňĳńĵŵȮŀıĵıĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬįŌƟĴŅĨŇħĨƞŀĶŅĝĔŅĶœĮĵńĚ 
ȮěŋħĶĺĴıĸŀĵƞŅĚĮĸŀħĳńĵȮ 

0,0'ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
ĴŀĭľĴŅĵĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞłȮŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢőħĵŒĝƟőĪĶőĕƞĚ 

0,1'ȮĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ&ĽĸĔ,'Ȯ 
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪĶŅĭőħĵŏĶŖĺįƞŅĬȮ0ȮĝƞŀĚĪŅĚȮħńĚĬňŘ 
¶ȮȮŐĭĭĪŅĚĔŅĶȮ8ȮŒĝƟőĪĶőĕƞĚ, őĪĶĻńıĪƢ 
¶ȮȮœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ8ȮLine, Facebook, SMS, Live Ľħ 

ĕƟŀėĺŅĴĮĶŃĔŅĻĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ŴŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬĪŋĔĪƞŅĬȮőĮĶħĪĶŅĭ 
ŹȮĕĦŃĬňŘĪŅĚĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬœħƟĶńĭŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮYĶŃĭŋıŊŘĬĪňŗľĶŊŀěŋħĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ[ȮĞŉŗĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŹȮĕŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶĴłȮĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŐĸŃőĮĶħŒĝƟėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĕŀŒľƟĚħĔŅĶŏħŇĬ
ĪŅĚįƞŅĬıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺĝńŗĺėĶŅĺȮŐĸŃȮĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĚĭȮŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒĝƟĸŇĲĨƢěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ
őħĵŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
ŹȮĪŅĚĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢěŃĮĶŃĔŅĻŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪĶŅĭőħĵŏĶŖĺȮ 
ĕŀĕŀĭėŋĦėƞŃ-ėĶńĭµ 
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0,2'ȮȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ&ĶĮĳ,' 
¶ȮȮĮĶŃěŜŅěŋħĪŅĚŏĕƟŅȮ+ȮŀŀĔĕŀĚŀŅėŅĶȮŐĸŃěŋħĶĺĴıĸȮ0ȮěŋħȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 
¶ȮȮėĺĭėŋĴıŊŘĬĪňŗŐĸŃœĴƞŒľƟĭŋėėĸĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĕƟŅıŊŘĬĪňŗŏĽňŗĵĚĔƞŀĬœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 
¶ȮȮėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
¶ȮȮŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĮƦĬįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮįŌƟıŇĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

 

1 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĦȮěŋħĶĺĴıĸȮœħƟŐĔƞȮĭĶŇŏĺĦľĬƟŅŏĽŅīĚȮŐĸŃĸŅĬěŀħĶĩľĬƟŅőĶĚŀŅľŅĶ 

3,1'ȮĭŋėĸŅĔĶȮ 
¶ȮȮĶĺĴĔĸŋƞĴĨŅĴĽńĚĔńħȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ 
¶ȮȮĶŀĲƤĚėŜŅĽńŗĚěŅĔįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗœħƟĴňĔŅĶĞńĔĞƟŀĴĶŃĚńĭŏľĨŋŐĸŃŀıĵı 

1,0'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗĨĶĺěĬńĭĭŋėĸŅĔĶȮőħĵŒĝƟŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮħńĚĬňŘ 
1,0,/'ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚĽńĚĔńħȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮ/ 
8ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěŜŅĬĺĬŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĽńĚĔńħȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮĦȮĺńĬŏĔŇħŏľĨŋȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŜŅĬĺĬĕŀĚĕƟŅĶŅĝĔŅĶȮ

ıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĸŌĔěƟŅĚĮĶŃěŜŅȮěƟŅĚŏľĴŅĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ&őĮĶħĶŃĭŋ'ȮőħĵĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĝŊŗŀ+ĽĔŋĸȮĨŜŅŐľĬƞĚȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮ
ĔĶŋƠĮŏĸŊŀħȮőĶėĮĶŃěŜŅĨńĺȮŐĸŃĭŋėėĸĨŇħĨƞŀĜŋĔŏĜŇĬȮ 
1,0,0'ȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭįŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ&ĔĶĦňŏĔŇħŏľĨŋŐįƞĬħŇĬœľĺ'Ȯ/ 
8ȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĶŃĭŋȮĽĩŅĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋȮěŜŅĬĺĬįŌƟĴŅĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸįŌƟĨĔėƟŅĚȮ&ľŅĔĴň'ȮŏıŊŗŀŒľƟľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵȮ

ŏĕƟŅĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟĪńĬĪň 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 
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őħĵĴňȮ0ȮĔĶĦňȮœħƟŐĔƞ 
ÏȮĔĶĦňȮœĴƞĴňįŌƟĨĔėƟŅĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
ĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢħńĚĔĸƞŅĺȮŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮĪĶŅĭĪńĬĪň 
0,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĪńĬĪň 
1,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
¶ȮȮĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
¶ȮȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
ÏȮĔĶĦňȮĴňįŌƟĨĔėƟŅĚȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
/,ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗĶńĭĪĶŅĭĪńĬĪňȮĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢħńĚĔĸƞŅĺ 
¶ȮȮĮĶŃĽŅĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵ, ľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚ,  
ȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,'Ȯ 

0,ȮįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮȮȮȮ 
ĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭĪńĬĪň 
1,ȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ 
¶ȮĶńĭŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢįŌƟĨĔėƟŅĚ 
¶ȮĮĶŃĽŅĬĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬȮŏĝƞĬȮľĬƞĺĵĔŌƟĳńĵ, ľĬƞĺĵħńĭŏıĸŇĚ, ĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,' 
2,ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
¶ȮȮĶńĭĪĶŅĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŐĸŃĔŜŅĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
¶ȮȮĴŀĭľĴŅĵŒľƟȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĽĶŋĮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅıĶĺĴȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
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2 ĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀėŜŅĽńŗĚŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 
¶ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬĨƟŀĚĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŅĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮőĪĶĪńĻĬƢȮĺŇĪĵŋȮ&ŏėĶŊŗŀĚĶńĭĺŇĪĵŋ-
ĺŇĪĵŋĪĶŅĬĞŇĽŏĨŀĶƢ'ȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
¶ȮȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅĽńŗĚĔŅĶěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮľĶŊŀĮĶŃĔŅĻěŅĔĔĶĴłȮŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
¶ȮȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚĔŅĶŏĔŇħŐĶĚĽńŗĬœľĺĞŘŜŅȮŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĪŅĚĶŅĝĔŅĶȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 

 
 

3 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮĪĶńıĵƢĽŇĬȮŐĸŃĽĶŋĮŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĸňŗėĸŅĵ 
3,/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ 
¶ȮȮĵĔŏĸŇĔĕńŘĬĨŀĬĜŋĔŏĜŇĬȮŐĸŃŐěƟĚĭŋėĸŅĔĶĪĶŅĭőħĵĪńŗĺĔńĬȮ 
ýȮľŅĔıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĽŅĴŅĶĩĔĸńĭŏĕƟŅœĮĪŜŅĚŅĬœħƟȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇ 
ýȮľŅĔŀŅėŅĶľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĮĸŀħĳńĵȮŒľƟıŇěŅĶĦŅŀĬŋĠŅĨŒľƟĭŋėĸŅĔĶĔĸńĭĭƟŅĬȮŐĸŃĶŀĮĶŃĔŅĻŏıŇŗĴŏĨŇĴȮȮȮȮȮ 
¶ȮȮĽńŗĚĔŅĶŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶ 

3,0'ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&ŏĝƞĬȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴ-ĽŜŅĬńĔĺŇĻĺĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬ'ȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔ 
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŐĸŃėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬŒĬıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėȮŏĝƞĬȮœĲĲƚŅȮŐĔƠĽȮŐĸŃĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢ 
¶ȮȮĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮıĶƟŀĴľĸńĔģŅĬȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶ, ĶŌĮĳŅı, ėĸŇĮĺŇħȮňőŀ 
+ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋȮ/ 
+ȮȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ/ 

¶ȮȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĽĶŋĮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĳŅıĶĺĴȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔȮŐĸŃĽƞĚĨƞŀŒľƟĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮ 
ȮȮȮȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĶĺĭĶĺĴĶŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔĶĴłȮĨƞŀœĮ 
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&ľĴŅĵŏľĨŋ'ȮľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
+ȮȮĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĕĨěĨŋěńĔĶȮ&İƙŅĵőĵīŅ'ȮĨĶĺěĽŀĭŀŅėŅĶ*ȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŅėŅĶ 
+ȮȮĽŜŅĬńĔĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮĶŅĵĚŅĬŀńėėňĳńĵ*ȮĨĶĺěĽŀĭĽŅŏľĨŋȮŐĸŃŐĬŃĬŜŅŐĬĺĪŅĚĮƚŀĚĔńĬ 
+ȮȮĽĩŅĬňĨŜŅĶĺěĬėĶĭŅĸıľĸőĵīŇĬȮŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

ĔĶĦňĽĩŅĬĪňŗěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ&Ľĺħ,-ĔĪĝ,-Ĕĺě,' 
ĪňŗĨńŘĚľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňȮ 
¶ȮȮĽŜŅĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħŇĬȮ&Ľĺħ,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮȮĔŀĚŏĪėőĬőĸĵňĝňĺĳŅıĪŅĚħŇĬȮ&ĔĪĝ,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
¶ȮȮĔŀĚĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħŇĬȮ&Ĕĺě,'Ȯ 
ȮȮȮ&ĝŊŗŀŀŅėŅĶ,ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 

ĔŅĶěńħĔŅĶĽŅĶŏėĴňŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĬňŘ 
/,ȮVȮľƟŅĴĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗĪňŗĴňĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨ 
¶ȮȮĔńŘĬıŊŘĬĪňŗěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňĪńĬĪň 
¶ȮȮĨŇħĮƚŅĵĮĶŃĔŅĻĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴȮŴľƟŅĴŏĕƟŅȮŏĕĨŀńĬĨĶŅĵȮĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸŵ 
¶ȮȮŀĬŋĠŅĨŏĜıŅŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĽĺĴŀŋĮĔĶĦƢĮƚŀĚĔńĬȮ&PPE' 
0,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚěŋħěńħŏĔŖĭ 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭĳŅĝĬŃĭĶĶěŋĽŅĶŏėĴňȮĺƞŅĴňȮĶńŗĺȮœľĸȮŐĨĔȮľĶŊŀœĴƞ 
¶ȮȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĴňȮĔĸŇŗĬ, ėĺńĬ, ľĶŊŀœŀĶŃŏľĵȮěŅĔĽŅĶŏėĴňľĶŊŀœĴƞ 
¶ȮȮŒĝƟȮSDS &Safety Data Sheet'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĽŅĶŏėĴňŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĜıŅŃ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ŐįĬĶŀĚĶńĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋ 
ěŅĔĽŅĶŏėĴňľĔĶńŗĺœľĸ
ĮĬŏĮƘƨŀĬ 
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ĕńŘĬĨŀĬ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ ĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭ 

1,ȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĜŋĔŏĜŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅĶŏėĴň 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚěŋħěńħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňŐĵĔĨƞŅĚľŅĔěŅĔŏľĨŋĪńŗĺœĮ 
¶ȮȮĶŃĭŋĝŊŗŀĽŅĶŏėĴň, ĮĶŇĴŅĦĪňŗŀŅěĶńŗĺœľĸ, įĸĔĶŃĪĭŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
¶ȮȮĽƞĚĕƟŀĴŌĸŒľƟľĬƞĺĵĚŅĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠıŇěŅĶĦŅȮŏĝƞĬȮĔĶĴĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĭĶĶŏĪŅĽŅīŅĶĦĳńĵȮ&Įĳ,', ĔĶĴėĺĭėŋĴĴĸıŇļ,  
ȮȮľĬƞĺĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĜŋĔŏĜŇĬħƟŅĬĽŅĶŏėĴňŐĸŃĺńĨĩŋŀńĬĨĶŅĵȮ&HAZMAT' 
2,ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĲƘƨĬĲŌ-ŏĔŖĭĔŌƟĽŅĶŏėĴňőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
¶ȮȮľŅĔĴňĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸȮĨƟŀĚŒĝƟȮĝŋħŏĔŖĭĔŌƟĽŅĶŏėĴňȮ&Spill Kit' 
¶ȮȮĭŋėĸŅĔĶĪńŗĺœĮĨƟŀĚœĴƞŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗěĬĔĺƞŅěŃœħƟĶńĭĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅĮĸŀħĳńĵ 
¶ȮȮľŅĔŏĮƦĬĽŅĶŏėĴňŀńĬĨĶŅĵȮĨƟŀĚĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĴňŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ 
3,ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĔƞŀĬŏĮƕħŒĝƟĚŅĬıŊŘĬĪňŗŀňĔėĶńŘĚ 
¶ȮȮĨĶĺěĺńħėŋĦĳŅıŀŅĔŅĻľĶŊŀĔŅĶĨĔėƟŅĚĕŀĚĽŅĶŏėĴň 
¶ȮȮĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚ-ŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬěŋħŏĔŖĭĽŅĶŏėĴňĺƞŅĮĸŀħĳńĵ 
¶ȮȮľŅĔıĭĺƞŅĵńĚœĴƞĮĸŀħĳńĵȮŒľƟĮƕħıŊŘĬĪňŗĨƞŀȮŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĞƞŀĴŐĞĴȮŐĸŃĨŇħĮƚŅĵĮĶŃĔŅĻĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴȮ 
ȮȮȮȮŴľƟŅĴŏĕƟŅȮŏĕĨŀńĬĨĶŅĵȮĽŅĶŏėĴňĶńŗĺœľĸŵ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢ 
ŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 

4 ĔŅĶĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇł 
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘ 
¶ȮȮěńħĪŜŅĶŅĵĚŅĬĨŅĴŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢȮŴĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŐįƞĬħŇĬœľĺȮ/ŵȮĽĶŋĮĳŅıĶĺĴĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮıĶƟŀĴŐĬĭĳŅıĩƞŅĵ
ŐĸŃľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮ 
¶ȮȮĶŅĵĚŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĳŅıĶĺĴĨƞŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏıŊŗŀĪĶŅĭȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĴŀĭľĴŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶĔĶĴȮĬŜŅĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺĴŅ
ıŇěŅĶĦŅȮĪĭĪĺĬȮĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŏľĨŋŐįƞĬħŇĬœľĺȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĶńħĔŋĴĵŇŗĚĕŉŘĬĨƞŀœĮ 
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ĨŅĶŅĚŐĽħĚĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĔŅĶŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺȮ&ĪňŗĴŅȮ8ȮĔĶĴŀŋĨŋĬŇĵĴĺŇĪĵŅ' 

ĶŃħńĭėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŀĚĔŅĶŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 

ĶŃħńĭĪňŗ 
ĕĬŅħȮ 
&ĶŇėŏĨŀĶƢ' 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĕĬŅħőħĵĮĶŃĴŅĦĔńĭėĺŅĴĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬ 
ŒĔĸƟĻŌĬĵƢĔĸŅĚėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ 

/ 
/Ȯ+Ȯ0,7 ŏĔŇħĔŅĶĽńŗĬœľĺŏĸŖĔĬƟŀĵįŌƟėĬŏĶŇŗĴĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶĽńŗĬœľĺĭŅĚėĶńŘĚĶŌƟĽŉĔŏĺňĵĬĻňĶļŃ 

1Ȯ+Ȯ1,7 ŏĔŇħĔŅĶĽńŗĬœľĺŏĸŖĔĬƟŀĵįŌƟėĬĪňŗŀĵŌƞŒĬŀŅėŅĶĶŌƟĽŉĔŏľĴŊŀĶĩœĲĺŇŗĚįƞŅĬ 

0 
2Ȯ+Ȯ2,7 

ŏĔŇħĔŅĶĽńŗĬœľĺĮŅĬĔĸŅĚȮįŌƟĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞĪńŘĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮŐĸŃĬŀĔŀŅėŅĶȮȮȮȮȮ
ĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬȮĺńĨĩŋľƟŀĵŐĕĺĬŐĔĺƞĚœĔĺ 

3Ȯ+Ȯ3,7 ŏĔŇħĔŅĶĽńŗĬœľĺĶŋĬŐĶĚĴŅĔȮŀŅėŅĶŏĶŇŗĴŏĽňĵľŅĵȮıńĚĪĸŅĵ 

1 
4Ȯ+Ȯ4,7 ŏĔŇħĔŅĶĽńŗĬœľĺĶŋĬŐĶĚĴŅĔȮŀŅėŅĶŏĶŇŗĴŏĽňĵľŅĵȮıńĚĪĸŅĵ 

5,.ȮĕŉŘĬœĮ 
ŏĔŇħĔŅĶĽńŗĬœľĺĶƟŅĵŐĶĚȮŀŅėŅĶȮĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚĴňėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŀĵƞŅĚĴŅĔȮŐįƞĬħŇĬ
ŐĵĔȮĺńĨĩŋĪňŗŀĵŌƞĭĬıŊŘĬĩŌĔŏľĺňŗĵĚĔĶŃŏħŖĬ 

  ľŅĔŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŐįƞĬœľĺĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶĨńŘĚĽĨŇŒľƟĴńŗĬėĚȮŀĵƞŅĨĔŒěȮŐįƞĬħŇĬœľĺŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵĴńĔĴňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚœĴƞĴŅĔȮ 
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ĳŅėįĬĺĔȮĕ 

ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŐĭĭĲŀĶƢĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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ŐįĬĪňŗĨńŘĚĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 
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ŐįĬįńĚŐĽħĚěŋħĶĺĴıĸ 
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ŐįĬįńĚŐĽħĚĶŃĭĭěƞŅĵœĲĲƚŅȮ&ŐĽħĚĽńĠĸńĔļĦƢĶŃĭĭěƞŅĵœĲĲƚŅ' 
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ĕƟŀėĺŅĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢįƞŅĬŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵŐĸŃœĸĬƢįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵ 
OȮŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ-ĮĶŃĔŅĻĳŅĵŒĬ 
ŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬĪŋĔĪƞŅĬȮőĮĶħĪĶŅĭ 
ĶŃħńĭȮ/8ȮŏıĸŇĚœľĴƟĕĬŅħŏĸŖĔȮ-ȮėĺĭėŋĴœħƟ 
ŴĕŀŐěƟĚŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮĴňŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟĕĬŅħŏĸŖĔĭĶŇŏĺĦȮ
YĶŃĭŋěŋħ[ȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŜŅĸńĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĕŀŒľƟıĬńĔĚŅĬŒĬĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚľĵŋħ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺȮŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŀıĵıľŅĔěŜŅŏĮƦĬȮ
ĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅŏĕƟŅŒĔĸƟıŊŘĬĪňŗŏĔŇħŏľĨŋěĬĔĺƞŅěŃĴň
ĮĶŃĔŅĻŏıŇŗĴŏĨŇĴŵ 
ĶŃħńĭȮ08ȮŏıĸŇĚœľĴƟŏĶŇŗĴĸŋĔĸŅĴȮ-ȮŀŅěŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵ 
ŴŏĔŇħŏľĨŋŏıĸŇĚœľĴƟĭĶŇŏĺĦȮYĶŃĭŋěŋħ[ȮĕĦŃĬňŘŏıĸŇĚŏĶŇŗĴ
ĸŋĔĸŅĴȮĕŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬľĵŋħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪńĬĪňȮ
ŐĸŃŀıĵıĨŅĴŏĽƟĬĪŅĚľĬňœĲŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮľƟŅĴŒĝƟ
ĸŇĲĨƢȮĕŀŒľƟĬŜŅŏıňĵĚĕŀĚěŜŅŏĮƦĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨńĺĪňŗěŋħ
ĶĺĴıĸĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŀıĵıĜŋĔŏĜŇĬȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŜŅĸńĚ
ėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 
ĶŃħńĭȮ18ȮŏıĸŇĚœľĴƟĶŋĬŐĶĚȮ-ȮėĺĭėŋĴœĴƞœħƟ 
ŴĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬĲƤĚŀĵƞŅĚŏĶƞĚħƞĺĬ ȮĕĦŃĬňŘŏĔŇħŏľĨŋŏıĸŇĚ
œľĴƟĶŋĬŐĶĚȮŐĸŃĸŋĔĸŅĴŒĬĭĶŇŏĺĦȮYĶŃĭŋěŋħ[ȮĕŀŒľƟĪŋĔ
ėĬŀıĵıőħĵħƞĺĬĪňŗĽŋħ ȮľƟŅĴĬŜŅĽŇŗĚĕŀĚŒħŕȮĨŇħĨńĺȮľƟŅĴ
ŒĝƟĸŇĲĨƢȮŒĝƟĪŅĚľĬňœĲĪňŗŒĔĸƟĪňŗĽŋħȮœĮĵńĚěŋħĶĺĴıĸĪńĬĪňȮ
ĕŀŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĚĭȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅĕŀĚ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħŵ 
ĕŀĕŀĭėŋĦėƞŃ-ėĶńĭ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:ȮĶŅĵĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚœĸĬƢŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭ 
ŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬ8ȮœĲœľĴƟĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ŹȮěŋħŏĔŇħŏľĨŋ8ȮYŏĝƞĬȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĝńŘĬȮ4[ 
ŹȮŏĺĸŅŏĔŇħŏľĨŋ8ȮYĶŃĭŋŏĺĸŅ[ 
ŹȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ8ȮYŏĝƞĬȮĶŋĬŐĶĚȮėĺĭėŋĴœħƟĭŅĚĽƞĺĬŐĸƟĺ[ 
ŹȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬ8ȮYŏĝƞĬȮĺńĽħŋĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĔŖĭĕŀĚ
ŏĽňĵľŅĵȮ-ȮėĺńĬĔĶŃěŅĵĩŉĚőĩĚĔĸŅĚ[ 
ŹȮįĸĔĶŃĪĭőħĵĶĺĴ8ȮŀıĵıĭŋėĸŅĔĶŀŀĔěŅĔıŊŘĬĪňŗœħƟŐĸƟĺȮ-Ȯ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĭŅĚĽƞĺĬľĵŋħĝńŗĺėĶŅĺ 
ŹȮėĺŅĴĨŊŗĬĨĶŃľĬĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ8ȮĽŌĚŒĬĝƞĺĚŐĶĔȮĕĦŃĬňŘ
ėĺĭėŋĴœħƟ 
ŹȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳė8ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅĭŅĚĽƞĺĬĩŌĔ
ĨńħŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮ-ȮœĴƞĴňįŌƟœħƟĶńĭĭŅħŏěŖĭĶŅĵĚŅĬŒĬ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
ŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĴŇĬĽŅŏľĨŋŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵľŅĵőħĵĸŃŏŀňĵħȮ
ěŃĶŅĵĚŅĬŏıŇŗĴŏĨŇĴőħĵŏĶŖĺ 
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ŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŐįƞĬħŇĬœľĺ 
OȮŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵ-ĮĶŃĔŅĻĳŅĵŒĬ 
ŴŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬĪŋĔĪƞŅĬȮőĮĶħĪĶŅĭ 
ŹȮĕĦŃĬňŘĪŅĚĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬœħƟĶńĭŐěƟĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮYĶŃĭŋıŊŘĬĪňŗľĶŊŀěŋħĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭ[Ȯ 
ĞŉŗĚŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶőħĵ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŹȮĕŀŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬĔĶĴłȮĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮ
ŐĸŃőĮĶħŒĝƟėĺŅĴĶŃĴńħĶŃĺńĚȮľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ĕŀŒľƟĚħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚįƞŅĬıŊŘĬĪňŗħńĚĔĸƞŅĺĝńŗĺėĶŅĺȮŐĸŃȮ
ĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĚĭȮŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒĝƟ
ĸŇĲĨƢěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĮĸŀħĳńĵőħĵ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮ 
ŹȮĪŅĚĔĸŋƞĴŏįĵŐıĶƞŐĸŃĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢěŃĮĶŃĔŅĻŐěƟĚ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪĶŅĭőħĵŏĶŖĺȮ 

ĕŀĕŀĭėŋĦėƞŃ-ėĶńĭµ 

:ȮĶŅĵĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚœĸĬƢŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪĶŅĭ 
ŏĶňĵĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔĶĴıńĥĬŅĪňŗħŇĬ 
ĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĭŊŘŀĚĨƟĬ8ȮŐįƞĬħŇĬœľĺ 
ŹȮěŋħĶńĭĶŌƟŐĶĚĽńŗĬĽŃŏĪŊŀĬ8ȮYŏĝƞĬȮŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬȮĝńŘĬȮ4[ 
ŹȮŏĺĸŅŏĔŇħŏľĨŋ8ȮYĶŃĭŋŏĺĸŅ[ 
ŹȮėĺŅĴĶŋĬŐĶĚ8ȮĶŃħńĭȮ 
YŏĝƞĬȮĮŅĬĔĸŅĚȮĨŅĴĴŅĨĶŅĶŇĔŏĨŀĶƢȮ&ľŅĔĴňĕƟŀĴŌĸ'[ 
ŹȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬ8ȮYŏĝƞĬȮįĬńĚĶƟŅĺŏĸŖĔĬƟŀĵȮ-ȮĝńŘĬĺŅĚ
ĕŀĚĸƟĴȮ-ȮŏıħŅĬľĸŋħĶƞĺĚĭŅĚěŋħ[ 
ŹȮįĸĔĶŃĪĭőħĵĶĺĴ8ȮĶŃĭĭœĲĲƚŅŐĸŃĬŘŜŅĵńĚŒĝƟĚŅĬœħƟ
ĨŅĴĮĔĨŇȮŐĨƞľĵŋħŒĝƟĸŇĲĨƢĝńŗĺėĶŅĺ 
ŹȮėĺŅĴĨŊŗĬĨĶŃľĬĔĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ8ȮĴňŀŅĔŅĶĨĔŒěŒĬĭŅĚĽƞĺĬȮ
ŐĨƞėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ 
ŹȮėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚĽŅīŅĶĦŌĮőĳė8ȮŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭȮœĴƞĴňĶŅĵĚŅĬėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĝńħŏěĬȮ 
ĦȮĕĦŃĬňŘȮěŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴĳŅĵľĸńĚ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőėĶĚĽĶƟŅĚőħĵĪňĴĺŇĻĺĔĶĶĴ 
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ĭńĠĝňĶĺĴĕƟŀĴŌĸŀƟŅĚŀŇĚȮQR code 

ĸŜŅħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ QR code 

/ ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔ 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭįŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ&ŀńėėňĳńĵ' 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋȮ&ŀńėėňĳńĵ' 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬ
ŀŅėŅĶȮ&ŀńėėňĳńĵ' 
ŹȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ŀńėėňĳńĵ' 
 

 

0 ŐĭĭĲŀĶƢĴŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěŜŅĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮĔŀĚ-ĽŜŅĬńĔ 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭįŌƟĨĔėƟŅĚĳŅĵŒĬŀŅėŅĶȮ&ŐįƞĬħŇĬœľĺ' 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏĝŖėĸŇĽĨƢľĸńĚŏĔŇħŏľĨŋȮ&ŐįƞĬħŇĬœľĺ' 
ŹȮŐĭĭĲŀĶƢĴĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĕŀĚŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃĪĶńıĵƢĽŇĬĳŅĵŒĬ
ŀŅėŅĶȮ&ŐįƞĬħŇĬœľĺ' 
ŹȮĶŅĵĚŅĬŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ&ŐįƞĬħŇĬœľĺ' 
 

 

3 ĕńŘĬĨŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŀńėėňĳńĵ 
 
 
 
 
 

 
 

4 ĕńŘĬĨŀĬŏĴŊŗŀŏĔŇħŐįƞĬħŇĬœľĺ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

5 ŐįĬĶŀĚĶńĭŀŋĭńĨŇŏľĨŋěŅĔĽŅĶŏėĴňľĔĶńŗĺœľĸĮĬŏĮƘƨŀĬ 
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ĸŜŅħńĭ ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ QR code 

6 ŐįĬįńĚŀŅėŅĶ 
ĪŅĚŀıĵıĨŇħľĬƟŅĸŇĲĨƢĕŀĚŒĬŀŅėŅĶȮŐĨƞĸŃĝńŘĬ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5 Infographic  
ŹȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋŀńėėňĳńĵ 
ŹȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋŐįƞĬħŇĬœľĺ 
ŹȮŏĭŀĶƢőĪĶĜŋĔŏĜŇĬȮŐěƟĚŏľĨŋħƞĺĬ 
ŹȮĺŇīňĔŅĶŒĝƟĩńĚħńĭŏıĸŇĚ 
ŹȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟĺĵȮ5Ľ 
ŹȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 
ŹȮĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĸŃĶŃĚńĭŀńėėňĳńĵ 
ŹȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚȮĶĮĳ,ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŀńėėňĳńĵȮŐĸŃŐįƞĬħŇĬœľĺ 
 

 

6 ĕƟŀĴŌĸĨŇħĨƞŀŐĸŃŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĕŀĚįŌƟĴňŀŜŅĬŅěĽńŗĚĔŅĶĮĶŃěŜŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ 
ŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ĳŅėįĬĺĔȮė 
Infographic ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
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Infographic ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋŀńėėňĳńĵ 
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Infographic ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĕĦŃŏĔŇħŏľĨŋŐįƞĬħŇĬœľĺ 
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InfographicȮŏĭŀĶƢőĪĶĻńıĪƢĨŇħĨƞŀ 
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InfographicȮĺŇīňĔŅĶŒĝƟĩńĚħńĭŏıĸŇĚ 
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InfographicȮĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴĮĸŀħĳńĵħƟĺĵȮ3Ľ 
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InfographicȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĳŅĵŒĬŀŅėŅĶ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


